
인정으로 성장하는 직원경험 서비스



성과를 넘어 경험을 봅니다
Sgate는 기존의 일방적이고 결과 중심의 성과관리에서 벗어나
입체적인 관점으로 직원의 경험을 관찰하여 피드백하고,
이를 통해 직원과 조직의 성장을 돕는 직원경험 서비스입니다.

KPI/OKR
성과관리

업무 중심
과정관리

긍정적 적응
온보딩

간편한
프로젝트 관리

성과 집중
조직성과

수용성 UP
인사평가



업무

업무카드 속성 및
Activity

업무 협업/공유로 Right Feedback이 실현됩니다
업무활동(Activity) 중심의 수시 다면 피드백을 통해
구성원들의 소통 문화 정착이 가능합니다.

업무관리(협업)

업무카드 생성

• 개인 업무보드 - 카테고리 - 업무카드 순으로 구성

• Drag&Drop으로 손쉽게 업무카드 이동

• 협업업무 및 공유업무를 원하는 업무보드 및 카테고리에 추가

• 업무명, 실행기간, 협업자, 공유자 지정과 예상결과, 구체적인 내용 등록

• Activity(업무활동)를 수시로 등록 가능하며, 협업자와 공유자는 피드백을 등록하여
커뮤니케이션 가능

• Activity 등록 시 업무 진행상태인 진행 중/완료/보류와 Signal(좋음, 보통, 미흡 등) 선택 기능

소중한 열정을 디테일하게 관리합니다
분기별 집중(Focus)해야 할 목표(Objective)별 과제(KR) 도출, 모니터링,
피드백을 통해 환경에 유연한(Pivoting) 성과관리 문화 정착이 가능합니다.

OKR

OKR 생성

• OKR의 목표(Objective)를 텍스트 형태로 입력

• 목표(Objective)를 달성했다고 판단할 수 있는 과제(Key Result)를 등록

• 매니저와 공유자의 KR을 내려받아 Cascading 가능

과제(KR) 속성 및
업무 연계

• 과제(KR)명, 실행기간, 진행상태(진행 중/완료/보류 등), Signal(좋음, 보통, 미흡 등),
배포대상, 예상결과, 구체적인 내용 등록

• 과제(KR)와 관련된 업무관리 모듈에 등록된 업무카드를 선택하여 연계

• 과제(KR)와 관련된 Feedback 등록과 별첨 선택

개인성과



PMS

이슈 모니터링

프로젝트 성공 경험은 직원의 성장을 돕습니다.
참여자 모두와 프로젝트의 진행 과정을 공유하고,
진행 이슈에 대한 적시 소통으로 프로젝트 성과에 가장 중요한
일정 준수를 손쉽게 합니다.

프로젝트 관리

간트차트

• 간트 차트로 구성된 전체 프로젝트 추진 일정을 관리

• 담당 Task에 대한 업무활동(Activity)을 기록하고 공유

• 이슈 담당자에 대한 알림, 피드백

• 모니터링을 통한 전체 이슈 파악과 대응

빠른 피드백

정렬(Alignment)된 목표와 성과를 통해 공유하는 문화를 만듭니다.

전사 목표를 조감할 수 있는 Total Align을 통해 성과를 공유하는 문화를 만들고,
내가 달성하고자 하는 목표가 무엇을 위해 존재하는지

확인하고 쉽게 소통할 수 있습니다.

목표  조감도

전사 목표 모니터링

Total Align

• 공개 범위 및 다양한 조건에 따라 조회하는 목표 조감도

• 전사 공유를 통한 목표 달성 현황 모니터링

• 목표를 쉽게 모니터링하고 빠른 피드백 가능



온보딩

일정관리

효과적인 온보딩은 조직의 긍정적 문화를 형성합니다.
신규 직원이 회사에 적응해 긍정적 관계를 형성하면서
건강한 조직문화를 만들어 나가는 과정을 경험합니다.

On-Boarding

Welcome Aboard

• 신규 직원은 Welcome Aboard에서 모든 온보딩 활동을 확인하고 참여

• 지정된 Buddy를 통한 전담 케어

• 온보딩 과정 중 메일발송, 물품지급, 교육, 피드백, 평가 등의 다양한 활동 가능

• 신규 직원별 온보딩 활동 진행 사항 모니터링

• 각각의 온보딩 활동에 대한 결과 확인

이력 확인

직원 개인별 성장 타임라인을 제공합니다.
입사부터 지금까지 내가 가졌던 목표와 업무,

받아온 많은 피드백을 확인하고 성장의 과정을 모니터링 할 수 있습니다.

직원경험의 타임라인

평가결과 

• 입사 후 관리해 왔던 목표, 업무, 평가결과에 대한 종합 조회

• 발령, 교육, 상훈, 자격증 등 인사 이력에 대한 확인

개인타임라인



대시보드

매니저 대시보드

적극적 피드백으로 도전하는 문화를 만듭니다
KPI, 수시성과(OKR), 업무(협업)가 서로 연계되어
PDCA(Plan(계획)-Do(실행)-Check(확인, 피드백)-Action(조치, 재도전))
문화가 정착됩니다.

개인 대시보드

개인 대시보드

• 최근 3년간 KPI 성과현황

• 분기별 수시성과(OKR) 성과현황

• 업무 통계 현황

• 매니저는 본인 포함 하위 구성원의 성과 및 업무 현황 조회

• 개인별 KPI, 수시성과(OKR), 업무, IDP 진행현황을 한 화면에서 조회할 수 있으며
각 모듈별로 확대 조회 가능

• 각 항목별로 선택하여 상세 내역 조회가 가능하며, 필요 시 Feedback 등록도 가능

성과/과정 중심의 보고서 작성 문화를 만듭니다
개인성과의 KPI, 수시성과(OKR)를 참고하여 업무관리 기반의

일일/주간보고서 작성 ▶ 제출 ▶ 피드백을 통해 성과 중심의
소통 문화 정착이 가능합니다.

일일/주간보고

보고서 작성

• 유형 선택 : 일일보고/주간보고

• 보고서에 금주실적과 차주계획은 필수로 표시하며,
KPI와 수시성과(OKR)는 선택적으로 표시 가능

• 금주실적은 업무관리의 업무/활동 내용을 자동으로 생성할 수 있으며, 차주 계획은 수기 입력

• 기타 의견 작성과 파일 첨부 가능

보고서 조회 및
피드백 등록

• 본인에게 제출한 보고서 조회

• 보고서를 선택하여 내용을 조회할 수 있으며, 보고서에 대한 피드백 작성 가능

주간보고



인사평가

역량평가

직원을 입체적으로 바라봅니다
성과에 대한 달성도 중심의 결과평가와 수시성과(OKR),
업무 중심의 과정평가를 통해 성과평가의 수용성이 강화됩니다.

인사평가

성과평가

• 성과평가는 개인별 결과평가와 과정평가 비율 설정에 따라 실시되며 결과 또한 비율대로 산출

• 결과평가 : KPI 성과(달성도)에 따른 평가

• 과정평가 : KPI와 연계된 수시성과(OKR) 또는 업무과정 평가

• 회사가 설정한 역량 항목별로 평가 실시

• 평가 시 개인개발계획(IDP)을 작성한 경우 활동 Activity/Feedback 내용과 함께
참고자료로 활용 가능

평가결과 조회

• 평가결과는 부서별, 개인별로 조회 가능

• 인사평가 담당자가 설정한 기간 동안 개인 인사평가 결과 조회 가능



조직성과

KPI 연계도

성과 집중형 조직을 실현합니다
전사-부서-팀간의 연계/세분화(Cascading)를 통해 정렬(Align)이
가능하며 성과목표, KPI 기반의 성과 모니터링을 통해
성과 집중형 조직 실현이 가능합니다.

조직성과

조직성과도

• 조직도 형태의 성과 Signal 조회

• 부진한 조직(부서)을 선택하면 KPI별 상세 성과가 조회되며, KPI를 선택하면 월별 실적 추이 조회

• 조직(부서) 성과부터 KPI 상세 실적까지 Top-Down 분석 가능

• 기준 KPI를 선택 시 연계된 KPI와 성과를 PDT(Performance Driver Tree) 형태로 조회

• 기준 KPI의 성과가 부진할 경우 원인이 되는 부서/KPI 추적 기능(Cause & Impact)

KPI 상세 분석

• 조직(부서)의 KPI별 성과 상세 분석

• 부진한 KPI를 선택 시 월별 실적 추이와 활동계획(Action Plan)과 실적내용 조회

KPI 및 실적

• 성과목표, KPI명, KPI유형, 단위, 목표주기, 목표, 실적산식, 점수계산방법, 가중치,
실행계획(Action Plan) 등록

• KPI 연계를 위한 상위(KPI 선택 기능과 목표/실적 공유(Sharing))를 위한 "공유" 기능

• 월별 실적 입력 후 적용하면 해당 월의 달성도와 누적 실적 자동 계산

• 실적 입력 시 실적 상세 내용 작성 및 파일 첨부 가능하며, Action Plan에 대한 실적 등록
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• RPA 업무자동화

(Robotic Process Automation)

• AI 기반 시스템 개발 및 구축

• AI 시스템 연계 및 운영
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• 가상 훈련, 교육, 가상 체험 시뮬레이터

• 정밀사격/전술훈련 시뮬레이터

• VR/AR/MR 콘텐츠 제작

시뮬레이터, 시스템 구축
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• Aerospace & Defense

• Reference 구축 지식 자산 보유

• Global MBSE 업체 협력, Solution 개발
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• CAD/CAM/CAE/PLM/MES/QMS 제조 효율화 솔루션

• 3DEXPERIENCE 플랫폼 기반 커넥티드 스마트 팩토리

• 엔지니어링 컨설팅/ 설계 효율화 소프트웨어 개발
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• 과정중심 성과관리/인사평가/상시업무·협업관리

• 연구과제관리/콘텐츠관리시스템

• 재무의사결정/임원정보/경영평가/창의제안시스템

기업의 새로운 희망을 만듭니다

Your DX Partner, 이즈파크
㈜이즈파크는 전문인력들의 풍부한 경험을 바탕으로 다양한 산업의 문제점을 이해하고

검증된 기술력으로 요구사항을 해결하는 디지털 트랜스포메이션 파트너입니다. 

3DEXPERIENCE 플랫폼 기반 스마트 팩토리 솔루션

과정 중심의 공공/일반기업용 애자일 성과관리 솔루션 (구축/클라우드형)

인공지능이 접목된 업무자동화(AI-RPA) 솔루션

실감 미디어 기술과 엔지니어링 기술을 융합한 XR 콘텐츠 제작



에스게이트 

문의

이즈파크

sgate.ispark.kr

02.6430.1626 / sgate@ispark.kr

www.ispark.kr 서울   서울시 금천구 가산디지털2로 43-14 한화비즈메트로2차 803~820호

창원   창원 경남 창원시 의창구 창원대로18번길 46 경남창원과학기술진흥원 817호

사천   사천 경남 사천시 사남면 방지로 80 경남테크노파크 벤처동 306호
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